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PRESENTACION INFORME ANUAL 2022

ANTE LA CAMARA DE DIPUTADOS

EnlaSegunda Sesion Ordinaria de la Camara de Diputados, el dia

27 de abril, ingresd en sus comunicaciones oficiales bajo expediente
nimero 830-2023 el informe anual de la Defensoria del Pueblo que
da noticia de la gestion y actuacion del periodo 2022.

Como cada ano, la presentacion se daen cumplimientodelalLeyN°
344-E, articulo 13°,inciso h), por la cual se exige la rendicion de
cuentas ante nuestros representantes,yen sunombre atodala
sociedad.

Agradecemos nuevamente a todo el equipo de la Defensoria, ya
que este informe es el fruto del arduo trabajo diario y el compromiso
detodos en la defensa de los derechos humanos de cada
sanjuaninoysanjuanina.




HERRAMIENTAS DE COMUNICACION PARA LA

GESTION Y RESOLUCION DE LOS CONFLICTOS

Con motivo de la finalizacion del curso brindado por la Direccion Nacional de
Mediacion y Métodos participativos de Resolucion de Conflictos al equipo de la
Defensoria del Pueblo, se realizd6 una reunion con autoridades nacionales para
evaluar el cierre de esta primera accion en conjunto.

De la misma participaron el defensor del Pueblo Dr. Pablo Garcia Nieto, el director
nacional de Mediacion y MPRC Dr. Patricio Ferrazano, la Coordinadora de
Capacitacion Dra. Patricia Castelanelli, la Coordinadora de Planificacion de la
Defensoria Lic. Jesica Flores Montenegro, quienes remarcaron el trabajo de los
participantes del curso y su compromiso en incorporar herramientas que ayuden a
la resolucion de los problemas de los ciudadanos.

La capacitacion “Herramientas de Comunicacion para la gestion y resolucion de
los conflictos” fue brindada por metodologia online y estuvo a cargo de la
Coordinadora de Capacitacion Dra. Castelanelli y contoé con la exposicion de los
Dres. Enrique Munné Bonilla y Rodolfo Nemesio, a quienes agradecemos la
experticia compartiday la excelente dinamica que tuvo el curso.

Una vez mas, nos comprometemos con la capacitacion de nuestro equipo,
entendiendo que soélo asi podemos brindar un mejor servicio para resolver las
consultasy conflictos planteados por los ciudadanos de San Juan.




ACTO DE ENTREGA DE FINALIZACION

DE TRAMITES JUBILATORIOS

Se llevo a cabo el acto de entrega de mas de 100 finalizaciones del proceso de
asesoramientoy asistencia en la tramitacion del beneficio jubilatorio.

Del acto participaron el gobernador de la provincia de San Juan Dr. Sergio
Unac, el defensor del Pueblo, Dr. Pablo Garcia Nieto, el ministro de Gobierno
Dr. Alberto Hensel y demas autoridades del ministerio.

El rol desempenado por el organismo previsional del gobierno de San Juan ha
sido fundamental, proporcionando orientacion especializada a los
sanjuaninos y sanjuaninas que ya cumplieron la edad para obtener este
beneficio.

La Defensoria del Pueblo de San Juan ha acompanado en este proceso a
varios ciudadanos que obtuvieron la informacion necesaria para iniciar este
tramite.

Asimismo, participamos en el acto de entrega con un stand donde se brind6
orientacion sobre diversos temas, pero especialmente sobre nuestro
programa “Los anos no quitan derechos” destinado especificamente a
adultos mayores.




ENTREGA -DE CERTIFICADOS DE PRE IDENTIFICACION CPI

Dos jovenes hermanos, Marianoy Lucas, del departamento de 9 de
Julio, recibieron su Certificado de Pre Identificacion CPI.

Gracias a la gestion de la Defensoria, y en coordinacion con autoridades
provinciales y nacionales estos dos ciudadanos cuentan con su pre
identificacion hasta que concluyan los tramites para obtener su DNI, y la cual
les permite gozar de otros derechos fundamentales como el acceso a
la educacion o a beneficios de seguridad social.

Continuamos comprometidos con el pleno ejercicio de cada derechoy es una
alegria haber llegado a 9 de Julio, garantizando el derecho a la Identidad de
Marianoy Lucas.
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ACTUACIONES INGRESADAS

EXPEDIENTES

Expedientes por Acciones de Amparo, notificando al Defensor del Pueblo a efectos de dar
cumplimiento a lo dispuesto en la Constitucion Provincial

Expedientes por Asesoramiento en temas que exceden el ambito de actuacion de la
Defensoria del Pueblo o no requieren el inicio de una queja.

Expedientes de Tramites Internos (referidos a cuestiones contables, administrativasy de
personal).

Expedientes restantes iniciados por quejas ante los siguientes organismos:

Entidades Bancarias.

Obras Sociales.

Obras Sanitarias Sociedad del Estado.

Por actas de infraccion de transito labradas en jurisdicciones fuera de la provincia.

Energia San Juany/o EPRE.

Ministerio de Salud Publica (5 por casos de electrodependientes y 2 ante el Hospital Dr.
Guillermo Rawson).

Anses

Instituto Provincial de la Vivienda IPV.

Municipalidades (Rawson, Capital, Rivadaviay Caucete).

Resto de expedientes iniciados por quejas interpuestas ante las autoridades de de Ecogas, AFIP, Union
Vecinal Colonias Unidas Richety Zapata, Ministerio de Educacion, DECSA, Direccion Discapacidad, Caja
Mutual, Direccion de Transito y Transporte, Direccion Provincial de Lote Hogar, Ministerio de Turismoy
Cultura, Mutual Jubilados Retirados Pensionados Provinciales, Registro del Estado Civil y Capacidad de
las Personas, Ministerio de Hacienday Finanzas, Direccion Defensa al Consumidor, Caja Accion Social e
Inspeccion General de Personas Juridicas.




CASO DESTACADO

B LA DEFENSORIA DEL PUEBLO DE
SAN JUAN, GESTIONO ANTE LA OBRA
SOCIAL PROVINCIA (OSP), EL
REINTEGRO DEL 100% DE LOS
GASTOS POR MEDICACION
ONCOLOGICA.

Un senor de la ciudad de San Juan se
presentd a hacer un reclamo por el
reintegro del pago de una medicacion
oncoldgica que tuvo que comprar en
forma urgente y directa, ya que no
recibian la OSP en la farmacia.

La Defensoria solicitdo a la OSP
respuestas ante la falta de reintegro
por esta compra, obteniendo una
resolucion favorable a la demanda del
afiliado y acreditandole una cobertura
bajo la modalidad de reintegro del
100% de los gastos ocasionados.
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