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Desde la Defensoria del Pueblo de San Juan presentamos la planificacion 2022, en base al analisis
desarrollado por el Observatorio de Derechos Vulnerados de esta institucion y teniendo en cuenta el
nuevo contexto de presencialidad luego de dos afios de pandemia.

El Defensor del Pueblo, Dr. Pablo Garcia Nieto, junto con las autoridades y equipo de trabajo, plante6
desempenar proyectosyacciones concretas que sean cercanas ala ciudadania.

En este sentido, y con la firme conviccion de que es prioritario accionar de manera preventivay generar
cambios culturales significativos, propusimos campaias de promocion y difusion, con el fin de educar
enderechos humanos como un pilar fundamental de esta gestion 2022. También, y como consecuencia
de estadecision, realizamos capacitaciones y seminarios dictados por los profesionales especializados
endistintas areas enladefensade tales derechos, destinado a todos los niveles de ensefianza

y abiertosatodo el publico.

Ademas, con el objetivo de brindar un servicio alaaltura de las demandas de la sociedad, incorporamos
estrategias de atencidonvirtualyasuvez, desarrollamos proyectos con atencién presencial entodos los
departamentos de la provincia, acercando el servicio inclusive a aquellos sanjuaninos y sanjuaninas
que no pueden trasladarse al edificio de la Defensoria.

Las estrategias, proyectos, y la gestion integral de la Defensoria del Pueblo continuarafocalizadaenla
proteccidn y garantia del ejercicio real de los derechos de todos los sectores de la sociedad, con plena
inclusion de aquellos historicamente excluidos como mujeres, personas con discapacidad, infancias y
adolescencias, adultos mayores, entre otros, cuya vulnerabilidad s6lo sera subsanada si se construye
unasociedad respetuosadelos Derechos Humanos.




En el marco del Dia Internacional de la Mujer, iniciamos la campaia “La Defensoria en Accion
por y para las mujeres y nifias”, cuya presentacion tuvo lugar en la Plaza 25 de Mayo,
contando con la presencia del Defensor del Pueblo, autoridades y personal de la institucion.

Nuestro proposito es que las mujeres sean protagonistas para accionar en favor de sus
derechos.

La defensa de su cuerpo, sus ideas y su libertad, el pleno ejercicio de la igualdad de género y
el cuidado del ambiente, son los objetivos que motorizan nuestra tarea.

Por ello, la Defensoria cuenta con diversos proyectos y acciones, destinados a la defensa de
los derechos de mujeres y nifias, como asi también dispuestos a promover la igualdad de
género.

La campania se desarrollara durante todo el afio, con presencia en todos los departamentos
de la provincia, a fin de que junto con la Defensoria, ciudadanos y ciudadanas se sumen a
generar el cambio cultural necesario para el ejercicio equitativo de los derechos de todos y
todas.
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Nuestra campana #Sinpermisonada - Paremos el acoso callejero, que comenzd el afio pasado,
sigue mas vigente que nunca para desterrar definitivamente esta practica social tan arraigada.

Por ello, el personal de la Defensoria del Pueblo realizé una nueva capacitacion en el Caféy
Gelateria Di Roma.

Uno de los objetivos de la campafia es promover el derecho de las mujeres y hombres a
transitar libremente por la calle o estar en espacios sociales sin ser acosadas bajo ninguna
forma.

La Defensoria, contintia en Accion por la defensa de los derechos que tienen las personas a no
ser acosados ni violentados ni en la calle, ni en ningtin espacio social con palabras o gestos de
indole sexual.

Campaiia #SinPermisoNada - Paremos el acoso
callejero - Di Roma Café




CAMPANA

MUJERES CON DERECHOS PARA UN
FUTURO SOSTENIBLE

En el marco de la iniciativa de Naciones Unidas, que para este 20
de género hoy para un futuro sostenible; es que desde la Defensoria
“Mujeres con Derechos para un ambiente sostenible”.

Como todo el mes de marzo, la Defensoria continta en Accion por y para las
ya que ellas son mas vulnerables al impacto del cambio climatico, principalme
constituyen la mayoria de la poblacidon pobre del mundo y son mas dependientes
recursos naturales afectados por esta amenaza medioambiental.

Las mujeres son agentes de cambio, pueden generar nuevos habitos de reciclaje y cuidados en
los hogares, promoviendo una perspectiva de género en gestion y politica ambiental,
liderando ACCIONES necesarias para proteger el DERECHO A UN AMBIENTE SANO.

En cuanto a la toma de decisiones y gestion ambiental, contamos con la experiencia de la
Directora del Centro de Educacion e Investigacion Ambiental Anchipurac, Claudia Edith Agnelli,
quien es referente en nuestra provincia en la tematica.

La Defensoria del Pueblo de San Juan promueve la “Igualdad de Género Hoy, para construir un
Futuro Sostenible”.
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DEFENSORIA
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para pensar en un futuro
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El Defensor del Pueblo participd en una nueva edicion de la Gaceta Binacional de Derechos
Humanos México - Argentina.

En la edicidn, que tuvo como titulo “Los retos del sistema ombudsperson ante la nueva
normalidad”, el Defensor escribi6 un articulo denominado “Hacia una cultura de derechos
humanos, libre de violencia de género”.

Asimismo, la Coordinadora de Planificacion Estratégica de la Defensoria, Lic. Jesica Flores
Montenegro, escribio el articulo “Construccidn de una perspectiva local de derechos
humanos”.

La Gaceta Binacional de Derechos Humanos, México-Argentina es una publicacion semestral,

conformada por la Federacion Mexicana de Organismos Publicos de Derechos Humanos y la
Asociacion de Defensorias del Pueblo de la Republica Argentina.
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Con la premisa de proteger el derecho a la educacidn de nifias, nifios y adolescentes en la provincia
de San Juan, el Defensor del Pueblo se reunio6 con la ministra de Educacidn, Prof. Cecilia Trincado, en
el despacho ministerial de la jefa de esa cartera.

En la reunion fijaron objetivos entre la Defensoria del Pueblo y el Ministerio de Educacion
propiciando la vinculacidn institucional entre ambos entes, como asi también, acciones en conjunto
para todo este 2022.

Reunién con la Ministra de Educacion
Prof. Cecilia Trincado
e




En el marco de las actividades programadas por el Mes de la Mujer, las autoridades de la
Defensoria del Pueblo junto a sus pares del Ministerio de Desarrollo Humano y Promocion
Social, firmaron un convenio marco.

El objetivo del mismo es llevar adelante acciones de proteccion de los derechos de grupos
vulnerables como mujeres y nifas.

Uno de los primeros puntos a cumplir del convenio sera el de capacitar en género al personal
dela Defensoria en el marco de la Ley Micaela.

Participo de la reunion el Defensor del Pueblo, el ministro de Desarrollo Humano y Promocion
Social, Prof. Fabian Aballay y los equipos técnicos de ambas instituciones.

La Defensoria, continta en accion por los derechos de las mujeres y nifias de San Juan.

Convmﬁu—;m entre la Defensoria del Pueblo y el
Ministerio de Desarrollo Humano y Promocién Social
RS = g




La proteccion de los derechos humanos de los ciudadanos de San Juan es un objetivo
compartido entre la Defensoria del Pueblo y el Ministerio de Gobierno de la provincia de San
Juan.

Por ello, y para establecer una agenda en comun, el Dr. Pablo Garcia Nieto se reunio con el
ministro de Gobierno, Dr. Alberto Hensel.

En un encuentro distendido, llevado adelante en la sala de reuniones del Ministerio de
Gobierno, ambas autoridades pusieron en comun la tematica de trabajo para este 2022 conla
mirada puesta en la proteccion y promocion de los derechos humanos de cada sanjuanino y
sanjuanina.
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ACTUACIONES INGRESADAS

Periodo entre

01/01/2022 al 28/03/2022 379 Expedientes

Expedientes de tramite interno de la Institucion (referidos a cuestione
contables, administrativas y de personal).

Acciones de amparo: 3 exp. nuevos, notificando al Defensor del Pueblo a efectos ¢
cumplimiento a lo dispuesto en la Constitucion Provincial y 5 en funcidn de notificacione
relativas a acciones en tramite.

De los 265 expedientes restantes:

q Expedientes iniciados por consultas/asesoramiento respecto de temas que exceden el
ambito de actuacion de esta Defensoria del Pueblo o no requieren el inicio de una queja,
brindando al interesado el asesoramiento u orientacion pertinente (ya sea en forma presencial
o telefonica).

Expedientes restantes iniciados por quejas ante los siguientes organismos:
Obras Sociales

Entidades bancarias

Energia San Juan y/o el Ente Provincial Regulador de la Electricidad.
inisterio de Salud Publica

s de infraccidn confeccionadas en jurisdicciones fuera de la provincia

e causas iniciados por quejas interpuestas ante las autoridades de la
e Defensa al Consumidor, Direccion de Transito y Transporte,
cion, Secretaria de Medio Ambiente, Caja Mutual de la

E, ANSeS, IPV, Municipios, Caja de Ahorroy Seguro y del
Capacidad de las Personas.




- Reunion con autoridades de la Universidad Nacional de San Juan.

Con la premisa de avanzar en acciones conjuntas, el Defensor del Pueblo, mantuvo una
reunion con el Rector de la Universidad Nacional de San Juan, Mg. Ing. Tadeo Berenguery la
Vicerrectora, Dra. Analia Ponce.

Ambas instituciones tienen, entre sus finalidades, el estar cerca de la ciudadania fomentando
lazos de solidaridad y siendo agentes de cambio.

Por ello, la reunion tuvo como eje plantear proyectos y convenios entre la Defensoria y la
UNSJ para el afio 2022.

- Reunion con autoridades de Defensa al Consumidor.

El Dr. Pablo Garcia Nieto, acompafado de las autoridades de la Defensoria, recibid al nuevo
director de Defensa al Consumidor de la provincia, Juan Sancassani y al subdirector de esa
reparticion, Daniel Pérez.

En el encuentro, delinearon acciones en razon a las politicas de defensa a los ciudadanos y
ciudadanas que ambas instituciones comparten.




- Participacion en la audiencia publica del Ente Provincial Regulador de la Energia
(EPRE).

Como todos los afios, la Defensoria del Pueblo particip6 de la audiencia publica de
revision tarifaria convocada por el Ente Provincial Regulador de
la Electricidad (EPRE), realizada en forma virtual.

En la reunion, se definié que los usuarios de energia eléctrica no
tendran incremento en las boletas del servicio hasta junio de
este ano.

Resguardar los derechos de los ciudadanos y ciudadanas de San
Juan en razon al acceso equitativo a los servicios esenciales es
prioritario para la Defensoria del Pueblo.

- Reunion virtual ENARGAS

A fin de fortalecer los lazos institucionales entre la Defensoria y el Ente Nacional
Regulador del Gas, se realiz6 la presentacion de los equipos de trabajo que estaran a
cargo de los canales de comunicacién durante este afio entre ambas instituciones.

La reunién tuvo lugar de manera virtual y participaron el equipo del Ente Nacional
representado por Lucia Becchetti y Adriana Inés Garay de la Gerencia de Proteccion al
Usuario, y el Defensor del Pueblo junto con el grupo de trabajo asignado a esta area.

En la mesa de trabajo se expusieron algunos temas
relevantes como zona fria para beneficiarias y beneficiarios
del Programa Hogar, Ampliacion Garrafa zona fria, campafnas
de cambio de titularidad y beneficios en el
reempadronamiento, entre otros.

Renovamos nuestro compromiso de trabajar de manera
articulada con otros organismosaa fin de brindar al sanjuanino
y sanjuanina una proteccion integral de sus derechos.
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